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Création d'un profil personnalisé sur eway
 
En passant à la caisse, vous pourriez avoir l'option de créer votre propre profil personnalisé, selon la configuration du compte que 
vous utilisez. 
 
En créant votre propre profil, vous verrez le compte comme si c'était le vôtre, vous pourrez interroger votre historique de commande, 
créer des listes d'achats, des brouillons et enregistrer vos modes de paiement.

 

 
 

Informations de l'utilisateur
 
Dans cette section, veuillez entrer les renseignements suivants :

 l Prénom
 l Nom
 l Adresse courriel

 l Quand des informations sont entrées dans le champ Adresse courriel, son contenu est automatiquement copié dans le 
champ Nom d'utilisateur de la section Informations de connexion, ​​​​​​​qui suit. Par conséquent, si l'adresse entrée existe 
déjà dans notre base de données, vous recevrez un message vous avisant que le nom d'utilisateur existe déjà.

 l Téléphone
 l Poste

 

 

Création d'un profil personnalisé sur eway Page: 1

http://servicefacile@staples.com/


eway.ca Vous avez des questions, contactez le service à la clientèle à servicefacile@staples.com

 
 

Informations de connexion
 

 l Dans cette section, si l’adresse courriel entrée n’existait pas dans notre base de données, le champ Nom d’utilisateur devrait 
déjà contenir votre adresse courriel.

 l Vous devez maintenant définir un mot de passe et le confirmer dans le champ Confirmation de mot de passe.
 l Vous pouvez maintenant continuer le processus pour passer à la caisse normalement.
 l Un courriel de bienvenue vous sera envoyé pour vous informer de vos identifiants de connexion pour vos sessions de 

magasinage futures.
 l La première adresse de livraison que vous entrerez pour la livraison de votre commande sera ajoutée comme adresse 

principale à votre profil personnalisé.
 l Lors de vos prochaines sessions de magasinage, vous pourrez utilisez la fonctionnalité Gérer les adresses de livraison 

sous le bouton Compte, Mon compte, pour faire la gestion de vos adresses.
 l En ouvrant votre prochaine session de magasinage, vous serez invité à sélectionner l'adresse de livraison pour votre 

commande et pourrez créer des listes d’achat, ajouter des modes de paiement et plus encore.
 l Selon la configuration du compte, vous pourriez aussi être en mesure d’accéder aux Commandes soumises dans le menu 

Commandes et interroger votre historique de commande, sinon vous pourrez utiliser la page Trouvez votre commande.
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